Reklamaéni podminky

Clanek I. — Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto reklamacni podminky stanovi postup, jimz registrovany zaka-
znik uplatfiuje naroky vzniklé z odpovédnosti za vady darkového zbozi
ziskaného v ramci Vérnostniho programu eplus, jehoz provozovatelem
je spole¢nost Schneider Electric CZ, s.r.o0., se sidlem U Trezorky 921/2,
158 00 Praha 5, IC 60467550 (dale také jen jako ,provozovatel®).

Clanek Il. - Zakladni podminky reklamace

21 Zaruni doba darkového zbozi poskytovaného registrovanym
zakaznikim v ramci Vérnostniho programu eplus je 24 mésict a pocina
béZet dnem prevzeti zbozZi registrovanym zékaznikem.

2.2 Po uvedenou zaruéni dobu bude mit zbozi vlastnosti tohoto druhu
zbozZi obvyklé a bude ve smyslu svého spotfebniho uréeni po tuto dobu
funkéni.

2.3 Vyskytne-li se u darkového zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik
pravo tuto vadu reklamovat a uplatnit své naroky z takové vady.

2.4 Zavadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla
v prubéhu zaruéni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného
pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych
zmén materidlu z nichZz je zboZzi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem C€i tfeti osobou nebo jiného zasahu nezavinéného
provozovatelem.

Clanek lll. — Uplatnéni reklamace

3.1 Vady spocivajici v nekompletnosti darkového zboZi a jiné zjevné
vady je registrovany zakaznik povinen reklamovat, tj. zjiSténé vady
oznamit, ve lhuté do sedmi dnu od prevzeti zbozi.

3.2 V pfipadé zjisténi jinych, zejména skrytych, vad je registrovany
zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyteéného odkladu po je-
jich zjisténi, nejpozdéji vSak do konce zarucni doby. Jakékoliv uzivani
darkového zbozi po okamziku zjisténi vady mize zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zboZi a povazuje se za dlivod pro odmitnuti reklam-
ace.

3.3 Reklamaci provadi registrovany zakaznik u spole¢nosti Gazzeta
Group s.r.o. Libéanska 938, 190 14 Praha 9 — Klanovice IC: 64574849
(dale také jen jako ,zastupce provozovatele®), a to pisemnou formou.
3.4 Pri provadéni reklamace pfipoji registrovany zakaznik k pisemnému
oznameni reklamované vady vadné zbozi, a to kompletni tak, jak bylo
dodano (u souprav zbozi celou soupravu), s vyjimkou pfipadu uve-
deného v odst. 3.5 téchto podminek.

3.5 Ve vyjimeCnych pfipadech aza podminky pfedchozi dohody se
zastupcem provozovatele muze registrovany zakaznik za u¢elem pro-
vedeni reklamace zaslat sou€asne s pisemnym oznamenim pouze
vzorek vadného zbozi.

3.6 Pisemna reklamace musi obsahovat kéd zboZi, popis vady, mnoZzstvi
vadného zbozi a pozadavek registrovaného zakaznika pro pfipad,
Z2e by reklamovana vada byla shledana neodstranitelnou. Pro takovy
pfipad registrovany zakaznik zavazné sdéli, zda ma zajem o dodani
nového zboZi stejného druhu ¢&i o dodani jiného druhu zboZi. Reklam-
ace chybéjiciho mnozstvi zbozi musi obsahovat kéd zbozZi a pocet
chybéjicich kusu.

3.7 Reklamace se povaZuje zafadné uplatnénou, pokud jsou Fadné
splnény podminky obsazené v tomto ¢lanku reklamacnich podminek
a pokud je reklamované zbozi zaslano ve stavu umoziujicim provedeni
reklamacniho Fizeni a posouzeni vady.

Clanek IV. — Posouzeni reklamace

4.1 Zastupce provozovatele posoudi provedenou reklamaci ve Ihaté 30
dn( od jejiho doruceni a sdéli registrovanému zakaznikovi zavér svého
posouzeni. V pfipadé, Zze bude reklamace shledana neopravnénou, in-
formuje o tom zastupce provozovatele nejen registrovaného zakaznika,
ale rovnéz provozovatele a bez zbyte€ného odkladu vrati registro-
vanému zakaznikovi reklamované zbozi.

4.2 V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, pfistoupi
zastupce provozovatele bez zbyte¢ného odkladu ke sjednani napravy
zpUsobem uvedenym v ¢lanku V. V pfipadé, Zze v souladu s odst. 3.5
téchto reklamacnich podminek byl s oznamenim reklamace zastupci
provozovatele zaslan pouze vzorek zbozi, vyzve zastupce provozo-
vatele registrovaného zakaznika k zaslani zbyvajiciho vadného zbozi.
Ke sjednani napravy pfistoupi v takovém prfipadé bez zbyte¢ného od-
kladu poté, co obdrzi tuto zbyvajici ¢ast vadného zbozi.

Clanek V. — Naroky z opravnéné reklamovanych vad

5.1 Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou
odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita darkového zbozi.

5.2V pfipadé vyskytu odstranitelné vady zajisti zastupce provozovatele
odstranéni vady ve lhité odpovidajici povaze vady a ¢asové naro€nosti
jejiho odstranéni.

5.3 O zplsobu odstranéni vady rozhoduje zastupce provozovatele.
V pfipadé, ze by dospél k zavéru, ze odstraniovani vady neni efektivni
nebo vhodné, je opravnén misto reklamovaného zbozi dodat registro-
vanému zakaznikovi nové zbozi stejného druhu.

5.4 V pripadé, Zze bude reklamovana vada shledana neodstranitel-
nou, postupuje zastupce provozovatele podle pokynu registrovaného
zakaznika sdéleného pfi oznameni reklamace. V pfipadé, Ze registro-
vany zakaznik nejpozdéji pfi uplatnéni reklamace sdéli, Ze ma zajem
o dodani jiného druhu zbozi, postupuje registrovany zakaznik standard-
nim zplsobem jako pfi nové objednavce. V pfipadé, Ze registrovany
zakaznik dle predchazejici véty neprojevi zajem o dodani jiného druhu
zbozi, doda mu zastupce provozovatele nové zbozi stejného druhu,
pokud je dodani takového zbozi mozné.

Clanek VI. — Zavéreéna ustanoveni

6.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tyto reklamacni
podminky. O uvedenych zménach bude provozovatel informovat v ram-
ci katalogu programu a/nebo prostfednictvim internetovych stranek,
pfipadné prostrednictvim propagaénich materiald dostupnych u svych
smluvnich partnerud (velkoobchodu) a zastupce provozovatele.

6.2 Tyto reklamacéni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem
1.2.2018.
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