REKLAMACNI PODMINKY

Clanek I. — Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto reklamaéni podminky stanovi postup, jimz registrovany zakaznik uplatiuje naroky
vzniklé z odpovédnosti za vady darkového zbozi ziskaného v ramci Vérnostniho
programu eplus, jehoz provozovatelem je spolecnost Schneider Electric CZ, s.r.o., se
sidlem Thamova 13, 186 00 Praha 8, IC 60467550 (dale také jen jako ,,provozovatel).

Clanek II. - Zakladni podminky reklamace

2.1

2.2
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Zaruéni doba darkového zbozi poskytovaného registrovanym zakaznikim v ramci
Vérnostniho program eplus je 24 mésict a pocina bézet dnem prevzeti zbozi
registrovanym zakaznikem.

Po uvedenou zaruc¢ni dobu bude mit zbozi vlastnosti tohoto druhu zbozi obvyklé a bude
ve smyslu svého spotfebniho urceni po tuto dobu funkéni.

Vyskytne-li se u darkového zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat a uplatnit své naroky z takové vady.

Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaru¢ni doby
v dusledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné
udrzby, v dusledku pfirozenych zmén materiala z nichz je zbozi vyrobeno, v dusledku
jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného zasahu nezavinéného
provozovatelem.

Clanek III. — Uplatnéni reklamace

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vady spocivajici v nekompletnosti darkového zbozi a jiné zjevné vady je registrovany
zakaznik povinen reklamovat, tj. zjisténé vady oznamit, ve lhaté do sedmi dni od pfevzeti
zboZi.

V piipadé zjistén{ jinych, zejména skrytych, vad je registrovany zakaznik povinen provést
reklamaci bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do konce zarucni
doby. Jakékoliv uzivani darkového zbozi po okamziku zjisténi vady muze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a povazuje se za dtvod pro odmitnuti reklamace.
Reklamaci provadi registrovany zakaznik u spole¢nosti iMi Partner, a.s., se sidlem Brno,

Dusikova 3, IC: 25308033, (dale také jen jako ,zastupce provozovatele®), a to pisemnou
formou.

Pii provadéni reklamace pfipoji registrovany zakaznik k pisemnému oznameni
reklamované vady vadné zbozi, a to kompletni tak, jak bylo dodano (u souprav zbozi
celou soupravu), s vyjimkou pifpadu uvedeného v odst. 3.5 téchto podminek.

Ve vyjimecnych pfipadech a za podminky predchozi dohody se zastupcem provozovatele
muze registrovany zakaznik za ucelem provedeni reklamace zaslat soucasné s pisemnym
oznamenim pouze vzorek vadného zbozi.

Pisemna reklamace musi obsahovat kéd zbozi, popis vady, mnozstvi vadného zbozi a
pozadavek registrované¢ho zakaznika pro pfipad, Zze by reklamovana vada byla shledana
neodstranitelnou. Pro takovy pfipad registrovany zakaznik zavazné sdéli, zda ma zajem o
dodani nového zbozi stejného druhu ¢i o dodani jiného druhu zbozi. Reklamace
chybéjictho mnozstvi zbozi musi obsahovat kéd zbozi a pocet chybéjicich kusu.



3.7

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, pokud jsou fadné splnény podminky
obsazené v tomto clanku reklamacnich podminek a pokud je reklamované zbozi zaslano
ve stavu umoznujicim provedeni reklamacéniho fizeni a posouzeni vady.

Clanek IV. — Posouzeni reklamace

4.1

4.2

Zastupce provozovatele posoudi provedenou reklamaci ve lhat¢ 30 dna od jejtho
doruceni a sdéli registrovanému zakaznikovi zavér svého posouzeni. V pfipad¢, ze bude
reklamace shleddna neopravnénou, informuje o tom zastupce provozovatele nejen
registrovaného zakaznika, ale rovnéz provozovatele a bez zbytecného odkladu vrati
registrovanému zakaznikovi reklamované zbozi.

V pitipad¢, Zze bude reklamace shledana opravnénou, pfistoupi zastupce provozovatele bez
zbyte¢ného odkladu ke sjednani napravy zpusobem uvedenym v ¢lanku V. V piipadé, Ze
v souladu s odst. 3.5 tohoto reklamac¢nich podminek byl s oznamenim reklamace zastupci
provozovatele zaslan pouze vzorek zbozi, vyzve zastupce provozovatele registrovaného
zakaznika k zaslani zbyvajici vadného zbozi. Ke sjednani napravy pfistoupi v takovém
pfipadé bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi tuto zbyvajici ¢ast vadného zbozi.

Clanek V. — Naroky z opravnéné reklamovanych vad

5.1
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5.4

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které 1ze opravou odstranit, aniz by utrp¢l
vzhled, funkce a kvalita darkového zbozi.

V pifpadé¢ vyskytu odstranitelné vady zajisti zastupce provozovatele odstranéni vady ve
lhaté odpovidajici povaze vady a ¢asové narocnosti jejtho odstranéni.

O zpusobu odstranéni vady rozhoduje zastupce provozovatele. V pfipadé, ze by dospél
k zavéru, ze odstranovani vady neni efektivni nebo vhodné, je opravnén misto
reklamovaného zbozi dodat registrovanému zakaznikovi nové zbozi stejného druhu.

V piipadé, Ze bude reklamovana vada shledana neodstranitelnou, postupuje zastupce
provozovatele podle pokynu registrovaného zakaznfka sdéleného pfi oznameni
reklamace. V piipadé¢, Ze registrovany zakaznik nejpozdéiji pii uplatnéni reklamace sdéli,
ze ma zajem o dodani jiného druhu zbozi, postupuje registrovany zakaznik standardnim
zpusobem jako pfi nové objednavce. V piipadé, Ze registrovany zakaznik dle
pfedchazejici véty neprojevi zajem o dodani jiného druhu zbozi, doda mu zastupce
provozovatele nové zbozi stejného druhu, pokud je dodani takového zbozi mozné.

Clanek VI. — Zavéreéna ustanoveni

6.1

6.2

Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit tyto reklamacni podminky. O
uvedenych zménach bude provozovatel informovat v ramci katalogu programu a/nebo
prostfednictvim internetovych stranek, pfipadné prostfednictvim propagacnich materialt
dostupnych u svych smluvnich partnera (velkoobchodu) a zastupce provozovatele.

Tyto reklamaéni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 11.12.2006.



