Vseobecné podminky a pravidla Vérnostniho programu eplus
(dale jen "Pravidla™)

1. Vérnostni program eplus d) okamzikem, kdy provozovatel obdrzi pisemnou zadost drZitele

1.1 Vérnostni program eplus je vémostni program (dale jen ,program®) Karty/registrovaného zakaznika o ukonceni platnosti karty;
provozovany spoleénosti Schneider Electric CZ, s.r.0., se sidlem Thamova ©€) okamzikem tmrti drZitele karty/registrovaného zakaznika; .
13, 186 00 Praha 8 (IC 60467550), zapsanou v obchodnim rejstiiku f) okam2|kem, za,nlku,reglstrovaneho zakaznika, ktery je pravnickou
vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, viozka 2695, (dale jen 0S0bou, bez pravniho nastupce; o
"provozovatel”) nabizejici podnikateldm nakupujicim vyrobk g_) okamzikem ,zam_ku opravnéni ’drzne'Ie kartylnakupovat vI%stmm jménem
provozovatele (zakaznikam), ktefi se pro Ggely programu zaregistruji (dale Ci v zastoupeni registrovaneho zakaznika v siti velkoobchodd, )
jen registrovani zakaznici), a za podminek nize uvedenych také dalsim ') okamzikem zaniku (odvolanim) souhlasu se zpracovanim osobnich
fyzickym osobam moznost ziskat odménu (dale jen ,ddrek”) za nakup Ydajl);
vyrobkil provozovatele v ramci sité velkoobchodd zapojenych na zaklads i) Z jinych vaznych davodd; ) )
smluvniho  vztahu s provozovatelem do programu  (dale jen i) okamzikem ukon&eni programu —viz bod 7.4 Pravidel.
"velkoobchody", seznam velkoobchodi zapojenych do programu je 2.6 Zanikem platnosti eplus karty z divodd uvedenych v predchozim
uvefejnén na internetovych strankach www.eplus.schneider-electric.cz), ustanoveni pod pism. a), b), c, f), i) zanika rovnéz narok na pouziti bodu
nebo jinym zpldsobem, a pfipadné dalSi vyhody plynouci z Uc&asti v nasbiranych na Uctu eplus karty a na v8echny ostatni vyhody plynouci z
programu. Podminky a néalezZitosti registrace stanovi provozovatel programu. Body ziskané do data ukoncéeni platnosti karty z duvodd
v registracénim formulafi. uvedenych pod pism. d), e), g), h), j) je mozné vyuZzit k objednani
12 Registrovanym zékaznikem se pro Géely programu rozumi zakaznik, darkoveho zbozi z katalogu programu v pribéhu 60 kalendafnich dnu po
jemuz byla vydana alespori jedna eplus karta. Moznost registrovanych datu ukongeni platnosti eplus karty.
zékaznikl ziskat od provozovatele darkové zbozi je zavisla zejména na 2.7  Ztratu nebo odcizeni eplus karty je drzitel karty povinen bezodkladné
po¢tu bodu, které je mozné ziskavat zejména nakupem vyrobkl oznamit provozovateli pisemné na adresu uvedenou v odst. 2.3 nebo
provozovatele u velkoobchodu, a dale na aktualni nabidce darka. prostfednictvim internetovych stranek www.eplus.schneider-electric.cz.
1.3 Na zakladé predioZeni eplus karty Ize ziskat zvyhodnéni (specialni Neprodiené po obdrzeni takoveho oznameni bude karta zablokovana pro
slevy) u partnertl vérnostniho programu eplus. Aktualni seznam partnerd iakekoli pouziti. Drzitel karty obdrzi duplikat eplus karty v pribéhu 30 dni
vérnostniho programu eplus, mo2nosti zvyhodnéni a dalsi podminky 0d nahlaseni ztraty nebo odcizeni eplus karty (pfi vystaveni duplikétu eplus
stanovi provozovatel die smlouvy s partnery vérnostniho programu eplus Karty je nutné vypinit novy registracni formuldr vcetné oznaceni, Ze se
na internetovych strankach www.eplus.schneider-electric.cz. jedna o vystaveni dgpllkaty). Provozove_ltel peodpowda za .ZneUZI'EI’ eplu§
karty pfed ozndmenim ztraty nebo odcizeni eplus karty ani za pfipadné
2. eplus karta &erpani bodd z bodového Gétu.
21 eplus karta je zakaznicka karta opravhujici jejino driitele 5 g 75 pouzivani eplus karty, jejiz platnost skongila, odpovida v plném
k uskute,:cnova,ml na,kupt_J, za néZ je mozné v ramci programu zllskat,pody. rozsahu registrovany zakaznik a drzitel karty.
Body ziskané v ramci programu jsou evidovany na bodovych Gctech L, .
vedenych registrovanému zakaznikovi samostatné pro kazdou jednotlivou 3- Ziskani bodu
eplus kartu (dale téz "bodovy Ucet eplus karty"). eplus karta bude 3.1  Opravnéni ziskat body na zakladé eplus karty vznikd okamzikem
zakaznikovi vydana na zakladé Zadosti osoby, kterd se ma stat drzitelem doruceni karty drziteli karty. Neni-li provozovatelem stanoveno jinak, je
karty a spliiuje stanovené podminky, po fadném vyplnéni registracniho drzitel karty za G¢elem pfipsani bodi na bodovy Uc€et eplus karty povinen
formulare (v listinné &i v elektronické podobé). predloZit eplus kartu pfi ndkupu zbozi provozovatele velkoobchodu &i uvést
2.2  Drsitelem eplus karty se méZe stat fyzicka osoba starsi 18 let, ktera CiSlo eplus karty na pisemnou objednévku zboZi. Poget bodu pfipsanych
prokaze opravnéni nakupovat viastnim jménem & v zastoupeni zakaznika N UCet eplus karty na zakladé konkrétniho nakupu zbozi zavisi na
v siti velkoobchodt, fadné vyplni registragni formulaf véetnd udgleni Nodnoté uskutecnéného nakupu, pricemz tento pocet bude pro ucely
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji a souhlasi s podminkami Nacitani a dalsi evidence ziskanych bodl vzdy zaokrouhlen na jedno
stanovenymi v t&chto Pravidlech. Viydani eplus karty je bezplatné a neni na desetinné misto. Pfesny pocet bodd bude stanoven na zékladé aktualniho
n& pravni narok. Provozovatel programu si vyhrazuje pravo eplus kartu prepocitaciho koeficientu urcenghp vprovozovate!em. Prepgcnam kogﬂcpnt
bez uvedeni divodu nevydat. Za Fadné vyplndny formuldf je povazovan bude  provozovatelem — zvefejnén na internetovych  strankach
formuldF, ve kterém jsou pravdivé a Uplnd uvedeny poZadované udaje: WWW-eplus.schneider-electric.cz. Pfepotitaci koeficient ~ bude
nézev (obchodni firma) popF. jméno a prijmeni zakaznika, IC a sidlo (popf. Provozovatelem pribézné ménén a aktualizovan, pficemz za aktudini se
misto podnikani) zakaznika, jméno a piijmeni drfitele karty, rodné &islo POvazuje — vzdy znéni ~ obsaZené na internetovych  strankach
drzitele karty, kontaktni adresa na dritele karty, kontaktni &islo mobilniho WWW-eplus.schneider-electric.cz. Ziskané body budou na bodovy ucet
telefonu, eventuelnd emailova adresa, heslo, souhlas s pouZitim osobnich €PIUS karty pfipsany ve Ihité do 48 hodin, pokud to umozni technickeé
udaju o drfiteli karty, oznadeni adresy pro zasilani darkd, datum vyplngni Podminky zafizeni velkoobchodu.
registraéniho  formulafe, podpis drZitele karty a pfipadné dal$i 3.2  Provozovatel vymezi zboZzi, za jehoz nakup budou body v ramci
provozovatelem pozadované Udaje. programu pfidélovany. Aktualni seznam tohoto zbozi bude zvefejnén na
23 Registraéni formuldfe v listinné podob& jsou k dispozici u internetovych  strankach  www.eplus.schneider-electric.cz. ~ Pokud
velkoobchod(i nebo u obchodnich zastupcli provozovatele. Registragni Provozovatel neuvede jinak, budou  body pfidélovany za nakup zboZi
formuldfe v elektronické podobé jsou k dispozici na internetovych Uvedeného v akiualnim ceniku provozovatele. Provozovatel je opravnén
strankach www.eplus.schneider-electric.cz. Vyplngny formulai zakaznik Zaradit mezi zbozi, za jehoz nakupy budou body pfidélovany, rovnéZ zboi
zagle postou na adresu provozovatele Schneider Electric CZ, s.r.o., P.O. Svych smluvnich partnerd. Zafazenim takoveho konkrétniho zboZi do
Box &. 119, 397 01 Pisek 1. Po obdrzeni registraéniho formuléfe vystayi S€Zn@mu die prvni a druhé veéty tohoto odstavce se toto zboZi smluvnich
provozovatel eplus kartu, ktera bude zakaznikovi & driteli karty dorugena Partnerd provozovatele povazuje za vyrobky, resp. zbozi provozovatele ve
podtou na adresu uréenou v registradnim formulafi. smyslu téchto pravidel.
24 eplus karta je nepfenosnd a je platna jen s podpisem dritele 3.3 . Provozoyatel si vyhraZL’ije prév?' body na bodovy Ucet eplus karty
karty. eplus kartu je opravnén pouZivat k ziskavani bod( v ramci programu Nepfipsat nebo je z bodoveho Uctu odecist, pokud: )
vylugné drzitel karty. eplus karta je vlastnictvim provozovatele. eplus karta &) PYlY ziskény v rozporu s pravnimi predpisy a/nebo témito Pravidly, )
neni kreditni ani platebni kartou a mize byt pouZita jen v souladu s témito P) bYly ziskény v rozporu s dobrymi mravy (zejména pokud nejsou kryté
Pravidly. DrZitel eplus karty je povinen informovat provozovatele (pisemng Nakupem, nebo v pfipadé zneuziti karty jinou osobou nez drzitelem karty), c)
nebo  prostfednictvim  internetovych  stranek  www.eplus.schneider- PYly Ziskany omylem nebo technickou chybou systému,
electric.cz) 0 zméné zakladnich informaci poskytovanych provozovateli v d) S€ ¥aZou na zrusenou transakci,

registracnim formulafi (zména Udajui zakaznika &i driitele karty napf. ©) drZitel karty zneuZil mechanismus a vyhody programu, o
jména, kontaktni adresy, telefonniho &isla apod.). f) provozovatel poskytl registrovanému zakaznikovi v  souvislosti

L L s uskutec¢nénou transakci jiné zvyhodnéni,

25 o gplu,s kaurta se §tva\{a nepvlat,nou a opravnéni dr2|t,ele karty k g) z jinych vaznych davod(.

uskute¢fiovani nakupt, za néZ je mozné v ramci programu ziskat body, e . ., . L
zanika 34 O stavu boc_iovervwo_ Gctu bugie registrovany zékaznik prostredmctwm
a) okamzikem, kdy drzitel karty zamémé uved! v registraénim formuldHi drzitele karty pravidelné informovan provozovatelem pomoci SMS nebo e-
nepravdivé informace; mailu  nebo na internetovych strankach www.eplus.schneider-electric.cz
b) okamzikem, kdy dritel karty zneuZil ochrannou znamku provozovatele, ¥ ¢asti Nastaveni a zména osobnich Udajd. Aktualni stav bodového Ugtu
jeho obchodni znacky nebo jakkoli poskodil prava a opravnéné zajmy epluslkarty je drzitel karty/registrovany zékaznik opravnén Kdykollv zjistit
provozovatele; na internetovych strankdch  www.eplus.schneider-electric.cz, nebo

kamzikem, ki Sitel k Sl hani : zaslanim SMS ve tvaru: €islo karty_ heslo, kde symbol ,_“ predstavuje
c) okamzikem, kdy drZitel karty zneuzil mechanismus programu mezeru, na &islo 777 010 303.
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3.5 Nebude-li provozovatelem stanoveno jinak, neni zisk bodl vyloucen 5.2
v pfipadé realizace ndkupu zboZi vramci jiné akce
provozovatelem nebo velkoobchodem.

4. VyuZiti l'?od’u o : ] _ 6. Ochrana osobnich udaja

4.1 “ PQ 2|s_kan| ,potrebljeho pociu bOdL! poskytne proquovatgl na zaklad(? 6.1 Osoba, ktera se ma stat drzitelem karty, svym podpisem na registraénim
obdrzené objednavky darku registrovanému zakaznikovi odménu ve formé formulai pfipadné registrac na internetovych strankach
darkového zbozi Z aktualn[ nab|dl§y provozovatele zveregnene v kate_llogu www.eplus.schneider-electric.cz, udéluje spole¢nosti  Schneider Electric
programu a na internetovych strankdch www.eplus.schneider-electric.cz. CZ, s.r.0. na dobu neurditou sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

.|: ?r?I:nttetry, ﬁstzrc;%(aézehmmg,a(kgvlen?omzati_oil, cl;\/ae(ajﬁper 8 k,i:avlr?gli)ogu n: poskytnutych vyplnénim registraéniho formulafe (nebo kdykoli bé&hem
internetovyc C i jen intformativnl rakter. © vymenu U z fungovani vérnostniho programu) za Ucelem provozovani vérnostniho

darky muGze drzitel karty Ci registrovany zékaznik pozadat SMS zpravou - e 5 : . .

" - . o O programu (zejména za U€elem moznosti poskytnout registrovanym
ES?S'%%Z;”%;, 757;8(1? 393 \F/ee dts\{:\%.Z'srfelz(:;tjy—:ggf—::dinig?ﬁ;g\?,cceg zakaznikim naturdlni rabat), k marketingovym u¢elim, pro nabizeni obchodu
strankéch  www.oplus. scheider eleatric.ez. Ziskans body neni mosng & SluZeb @ pro pruzkum trhu a déle za Uéelem poskytovani téchto udai(

&nit o h tovost ani z m ’ rotipinéni nebo iinou vvhod dalsim subjektim, zejména partnerim vérnostniho programu eplus, a to za
vymenit za penezni nolovost ani za jine protip €00 Jinou VyNoau, ,xelem provozovani vérmostniho programu (zejména za ucelem moznosti

nen_l-ll prov'ozovgtelerr'\ stanoveno ,J'na,k' Dréitel k'a}rty', ktery neni soucasne poskytnout slevy), k marketingovym Géelim a pro nabizeni jejich obchodu a
registrovanym zékaznikem, je opravnén bez zvlastniho zmocnéni pozadat sluzeb, a to bud pfimo provozovatelem jako spravcem osobnich Gdaji nebo

0 vyménu za darky pouze bodl ziskanych na zakladé eplus karty, jejimz je e . 9 ; .
< M PR P - L ., .~ prostfednictvim zpracovatele (fj. spolecnosti SiteOne, s.r.0.) nebo
drzitelem. Pocet bodd, jejichz dosaZeni je tfeba k objednani konkrétniho prostfednictvim dodavatele darki (. spoleénosti iMi Partner, a.s.).

dérku,,uréuje proyozpvatel a je opravnén tento_poéet qukoliv 'mé,nit. Provozovatel je opravnén  poskytnout osobni Udaje tfetim osobam v
Bodové hodnoty darku uverejiiuje provozovatel na internetovych strankach souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v

www.eplus.schneider-electric.cz. Pro konkrétni objednavku darku je platném znéni. Osoba, ktera poskytla provozovateli osobni Gdaje, ma

Osobou poveérenou k provadéni reklamacniho fizeni a uspokojovani
vyhlaSené narokl z pripadnych vad je spole¢nost iMi Partner, a.s., se sidlem Brng,

Dusikova 3, IC: 25308033.

r?étg(zjg{/l g;eli bodové hodnota v okamziku dorueni  objednavky pravo na pristup k osobnim udajum, pravo na opravu osobnich Udajd,
P L ] _ . JakoZ i dalsi prava stanovena v §21 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
4.2 Po doruceni objednavky darku provozovateli bude z bodového G&tu osobnich Udajd, v platném znéni, (tj. pravo zadat vysvétleni, pravo zadat

eplus karty odecten pfislusny poCet bodli odpovidajici bodové hodnoté odstranéni zavadného stavu, pravo obratit se na Urad pro ochranu
pozadovaného dérku a vybrany dérek bude zpravidla do jednoho mésice osobnich Gdajii a pravo pozadovat nahradu $kody). Provozovatel odpovida
od doruceni objednavky darku provozovateli zaslan na adresu uvedenou za bezpe&nost osobnich dajii. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju je
drZitelem karty v registracnim formulafi. Provozovatel neodpovida za mozné kdykoli odvolat. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné.

pro_dlouge[u dodaci ,Ivhuty v udusledku uvede,ljl nespravné vadresy V 7 Véeobecna ustanoveni

registraénim  formulafi, v dlsledku nenahlaSeni jeji zmény nebo

z divodd nezavinénych provozovatelem. Nebude-li darkové zbozi 7.1  VSechna prava registrovanych zakaznikl vyplyvajici z programu jsou
dorugeno adresatovi véas proto, Ze si adresat véas nevyzved! dorudovanou neprevoditeind a zanikaji smrti registrovaného zakaznika, je-li fyzickou
postovni zésilku, nelze Zadat zpétné pripsani bodd na bodovy Uget eplus 0sobou, nebo zanikem registrovaného zakaznika, ktery je pravnickou
karty. Na zakladé divodné zadosti drzitele karty/registrovaného zakaznika 0sobou, bez pravniho nastupce. Smrti nebo zanikem registrovaného
muZe byt nedoruéené darkové zboZi opétovné zaslano na naklady zakaznika bez pravniho néastupce zanikaji rovnéz body ziskané v ramci

adreséta zasilky.

4.3 Darkové zbozi nabizené v katalogu je zdsadné k dispozici po dobu
platnosti nabidky uvedené v katalogu nebo do vyc€erpani zasob.
Provozovatel si vyhrazuje pravo nahrady zboZi, které neni k dispozici v
daném obdobi (napf. z divodu vyc&erpani skladovych zasob, technického
zdokonaleni, zméné vyvoje na trhu nebo zasahem vys$si moci). V takovych
pfipadech je provozovatel opravnén poskytnou  registrovanému
zakaznikovi misto objednaného darku jiné darkové zboZi pokud mozno
srovnatelné kvality a druhu. Provozovatel si vyhrazuje pravo néktery typ
zboZi stahnout trvale nebo docasné z nabidky. Informace o staZeni
darkového zbozi z nabidky bude uvefejnéna na internetovych strankach
www.eplus.schneider-electric.cz.

4.4  Ziskané body je mozné vyménit za darky nejpozdéji do konce 36.
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k jejich
pfipséani na bodovy Ucet eplus karty (dale také jen jako "platnost bod("). V
pfipadé, Ze ve stanovené Ihdté dle predchazejici véty nebudou body
pfipsané na bodovy Ucet eplus karty vyuzity k vyméné za darky, pficemz
pro posouzeni této skute¢nosti je rozhodujici okamzik doruceni objednavky
darku provozovateli, zanikaji a provozovatel je k prvnimu dni nasledujiciho
mésice odecte z bodového Gctu eplus karty.

4.5 S ohledem na €asové omezenou platnost bodl bude po doruceni
objednavky darku provozovatelem odecéten prislusny pocet bodu
odpovidajici bodové hodnoté pozadovaného darku vzdy v tom poradi, v
jakém byly na bodovy Ucet pfipsany, a to vzdy od nejdfive pfipsanych
(nejstarsich) bodl. Drzitel karty/registrovany zakaznik bude na svém
bodovém G¢tu informovan o pocétu bodh na jeho bodovém UGétu, kterym
kon¢i platnost v aktudlné probihajicim kalendafnim mésici, nejbliz§im
nasledujicim kalendafnim mésici a v nejblizSich tfech nasledujicich
kalendarnich mésicich.

4.6 Ustanoveni odst. 4.4 a 4.5 upravujici ¢asové omezenou platnost
bodl plati rovnéz pro v8echny body pfipsané na bodové Uéty U€astnikd
Vérnostniho programu eplus pred 1. lednem 2012, jejich platnost v8ak bez
ohledu na datum pfipsani na bodovy Ucet eplus karty neskon¢i dfive nez
31. prosince 2012.

5. Reklamace

5.1 Uplatiiovani naroki z vad se fidi reklamacnimi podminkami
uverfejnénymi na internetovych strankach www.eplus.schneider-electric.cz.
a zékonem €. 513/1991 Sb.

programu. Tyto body jsou nepfevoditelné. Ziskané body ani jakakoli prava
vyplyvajici z programu nemohou byt pfedmétem dédického prava.

7.2  Poplatky za SMS zaslané provozovateli v souvislosti s programem
se fidi platnym tarifem pfislusného provozovatele mobilni sité a nejsou
nékladem provozovatele.

7.3  Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tato Pravidla
stejné jako obsah katalogu programu a obsah internetovych stranek
www.eplus.schneider-electric.cz, zejména prdvo zmény obratového
koeficientu, bodového hodnoceni konkrétniho nabizeného darkového zboZzi
(napf. v pfipadé devalvace meény, zmény nakladl souvisejicich
s provozovanim vérnostniho programu eplus véetné nakladd spojenych
s pofizenim a distribuci darkd, zavedeni dovoznich bariér a jinych zasahu
vys8i moci). O uvedenych zménach bude provozovatel informovat v ramci
katalogu programu a/nebo prostfednictvim internetovych stranek, pfipadné
prostiednictvim propagacnich materialt dostupnych u velkoobchod.

7.4 Veérnostni program eplus karta pfipravil provozovatel s dlouhodobym
zamérem. Vyhrazuje si v8ak pravo kdykoli vérnostni program jednostranné
ukonéit. Ukonceni programu ke konkrétnimu datu vyhlasi provozovatel
ozndmenim na internetovych strankdch www.eplus.schneider-electric.cz
minimalné jeden kalendaini mésic pfede dnem ukonceni programu. Po
datu ukoncéeni programu nebudou na bodové Ucty eplus karet dale
pfipisovany body za nékup zboZi.

7.5 Pokud se vérnostniho programu eplus jako drzitelé karty ucastni
zaméstnanci provozovatele, zaméstnanci partner( vérnostniho programu
eplus, zaméstnanci velkoobchodl ¢&i zpracovatele (spole¢nosti SiteOne,
s.r.0.) a dodavatele (spole¢nosti iMi Partner, a.s.) nebo jiné osoby na
zakladé rozhodnuti provozovatele, nejsou opravnéni ziskavat body za
nakupy v siti velkoobchodu. Moznosti ziskavani bodl takovymi osobami a
podminky jejich UCasti v programu stanovi provozovatel zvIastnim
predpisem.

7.6 Tato Pravidla nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 11. prosince 2006.
Realizace programu podle vy$e uvedenych pravidel bude probihat v
souladu s internim predpisem provozovatele.



